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Manuale per l’installazione 

Procedura tecnica  02.10.04 
 

 
 

ISTRUZIONI PER I COLLEGI DEI RAGIONIERI COMMERCIALISTI. 
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Preliminare  
Verificare che sia disponibile un impianto di ricezione satellitare che consente di 

ricevere la frequenza 12.558 Ghz sulla scheda di ricezione. 

Va fatta particolare attenzione agli impianti condominiali che spesso non lo 

garantiscono. In tal caso contattare l'amministratore di condominio. 

Verificare che il pc abbia le seguenti caratteristiche minime: 

 

• Antenna orientata a 13° E verso Eutelsat, Hotbird. 

• Diametro minimo dell’antenna (di tipo standard): 80cm 

• Processore pentium 3  800 Mhz o equivalente 

• Ram 128Mb 

• Scheda audio con casse o cuffie 

• Hard Disk 10 Gb liberi per contenere tutte le videoconferenze (ogni 

videoconferenza occupa circa 500 Mb) 

• Sistema operativo windows 98 second edition, ME, Nt4, 2000, XP 

 

• Diametro minimo dell’antenna (di tipo standard): 80cm 
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Verifica PC 
Prima dell’installazione: 

 

•Per quanto possibile accertarsi delle condizioni della macchina, eventuali conflitti 

hardware esistenti, rallentamenti, blocchi, virus etc..  

 

Installazione scheda interna Broadlogic: 

 

• Inserire la scheda in uno slot PCI libero e collegare il cavo proveniente dall’antenna 

satellitare alla presa sulla scheda. 

•Assicurarsi di avere a disposizione il file ALENIA-broadlogic.exe dal sito di Relive e di 

averlo fatto scompattare nella cartella temporanea c:\relivetemp\. 

• Assicurarsi di avere a disposizione  il file “configurazione.cas” reperibile sempre dal 

nostro sito e di averlo salvato nella cartella “c:\relivetemp”. 

•Installare i driver della scheda Broadlogic e l'applicazione Broadlogic Control. 

Spegnere e riavviare la macchina (se non effettuato automaticamente dal software). 

 

Impostazione dell'indirizzo ip 
Andare sul desktop e cliccare con il tasto di destra sull'icona “risorse di rete” e 

selezionare proprieta'. 

Caso windows 2000 / XP: 

apparira' una finestra con le connessioni di rete; 

selezionere “connessione alla rete locale 2” (o anche 3), cliccarla con il tasto di 

destra e selezionare proprieta'; 

Caso windows 98 / ME: 

apparira' una finestra con le connessioni di rete; 

selezionare tcp/ip (broadlogic); 
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(di nuovo unico per tutti) 

verificare che nella nuova finestra che si e' aperta sia in alto “connetti tramite: 

broadlogic”; 

cliccare 2 volte con il tasto di sinistra su “protocollo internet TCP/IP”; 

se necessario impostare su “utilizza il seguente indirizzo ip” e sotto su 192.168.2.2; 
chiudere tutte le finestre con “ok”. 

 

Se lo chiede riavviare il PC ed accertarsi che le impostazioni appena date siano state 

mantenute 

 

•Impostare l’indirizzo IP della scheda Broadlogic (192.168.2.2), riavviare il PC ed 

accertarsi che le impostazioni appena date siano state mantenute. 

•A questo punto dovrebbe aprirsi l’applicazione "Broadlogic Control". In caso negativo 

impostarla all’avvio con un link nel menu’ “esecuzione automatica”.  

 
Impostazione parametri di ricezione 

Lanciare l'applicazione "Broadlogic Control" dalla relativa icona in basso a destra nella 

tray bar, riconoscibile con un'antenna, accanto all'orologio. 

Aprire il file “configurazione.cas” reperibile dalla cartella c:\relivetemp cliccando sul 

pulsante Open Session in basso. 

Il programma impostera’ tutti i parametri necessari. 

Controllarli con i seguenti. 

 

Pagina Tuner : 

current tuner settings, sulla sinistra :  

• Frequency: 12.5582 

• Symbol rate: 27500 

• Polarization: Vertical 

• Cliccare su “tune” 
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• Attendere che la scheda si sintonizzi sui nuovi parametri e verificare che il livello del 

segnale sia almeno 30% e che le caselle data lock e signal lock siano spuntate. 

 

 Passare alla pagina PIDs (sempre dall’applicazione Broadlogic Control) : 

• Il programma scansionera’ automaticamente per i pid disponibili; attendere fino al 

completamento. 

• Digitare nella casella centrale i pid  5378 , 5380 , 5382 , 5384 e cliccare su add. 

• Apparira’ nella casella di sinistra il nuovo pid con accanto un punto interrogativo. 

 

Pagina advanced : 

• Verificare che i parametri siano i seguenti e nel caso inserirli 

• LNB Frequency: Dual 

• Low Frequency: 9750 

• High Frequency: 10600 

• LNB freq: 10600 

• LNB: 22 khz 

• Switch: 11700 

 
Verifica ricezione del segnale dal satellite 
Dopo aver inserito i parametri, attendere qualche secondo e verificare che le caselle “Data 

lock” e “Signal lock” abbiano il segno di spunta (con una presenza di segnale, "Signal 

strenght", non inferiore al 30%).  

 

• Nel caso le due caselle Data e Signal lock non abbiano il segno di spunta, 

accertarsi del corretto inserimento dei parametri, del cavo collegato alla scheda 

(c’e’ una spia che segnala la presenza di segnale), dell’installazione dei driver della 

scheda ed eventualmente riavviare il PC. 
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Salvataggio delle impostazioni
Fatto questo, salvare la configurazione col nome “relive” per futuro uso, e 

successivamente come default, attraverso gli appositi pulsanti in basso a destra. 

 

Riavviare il pc e verificare nuovamente che tutti i parametri della scheda DVB (rete e 

Broadlogic control) siano richiamati correttamente. In caso di problemi reimpostarli 

correttamente, spegnere  e riavviare il PC. 

 

Verifica ricezione delle trasmissioni Relive  

Copiare sul desktop i files .nsc reperibile dal sito di supporto della Relive. 

 

• Verificate tutte le impostazioni (come descritto nei passi precedenti), avviare uno 

dei file per verificare il funzionamento delle trasmissioni. E’ preferibile procedere 

con il file .nsc “segnale”. 

• In caso il PC chiedesse con quale programma aprire il file .nsc, indicare il Windows 

Media Player spuntando l’opzione per far si’ che la domanda non venga posta 

ulteriormente. 

• Se vi fossero errori di Windows Media Player a causa della mancanza dei codec 

per il nostro formato, scaricare l’aggiornamento ufficiale Microsoft (circa 800k) dal 

seguente indirizzo:  

http://www.microsoft.com/windows/windowsmedia/format/codecdownload.asp

• Se Windows Media Player fosse affetto da errori di percorso, verificare che 

Windows non abbia riassegnato automaticamente (e quindi cambiato) l’indirizzo IP 

della scheda Broadlogic, e che non vi siano impostazioni di rete che bloccano il 

traffico da quella interfaccia. 

• Windows Media Player comincera’ con il dimensionare la finestra alla effettiva 

risoluzione video del filmato, poi passera’ al buffering dei dati (che puo’ richiedere 

qualche secondo), ed infine il video verrà visualizzato. 

http://www.microsoft.com/windows/windowsmedia/format/codecdownload.asp
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• In caso di interruzioni verificare la continuita’ del segnale la qualita’ di segnale del 

satellite. 

 
Chiusura del PC e conclusione

• Prima di concludere e chiudere il case (la carrozzeria) del PC effettuare un’ultima 

verifica aprendo uno streaming (con file .nsc). 

• Compilare ed inviare via telefax a Relive (0636000170) il codice utente dello 

SkyVision 

• Per ogni problema, contattare Relive ai seguenti recapiti: 

 
Per informazioni generali:  

• Sito  www.relivegroup.com 

• Tel +39 06.360.811.1 

• Tel +39 06.360.811.61 

• Fax  +39 06.360.001.70  

• info@relivegroup.com 

• sales@relivegroup.com 

 

Per supporto tecnico: 

• Sito: http://servizio.relivegroup.com 

• Tel +39 06.91.173.1 

• supporto@relivegroup.com  
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